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NOVA TEMATA

Nakup pouzitého zbozi a nakup ojetych automobilii
smlouva o dilo, uzavirani smluv na dalku
nevyzadané zasilky...

Tuto publikaci vydalo Sdruzeni obrany spotrebitelit Moravy a Slezska, z. s. diky finanénimu prispéni ze
strany Ministerstva prumyslu a obchodu Ceské republiky, Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

Neprodejné!

MINISTERSTVO Olomoucky kraj ‘ Moravskoslezsky

PRUMYSLU A OBCHODU kraj
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Nakup zboZi ,,z druhé
ruky*

Pro¢ vitbec nakupovat zboZi z druhé ruky nebo

zboZi s drobnou vadou?

Mozna také obcas nakupujete pouzité, ¢i rozbalené zbozi
nebo zbozi s drobnymi vadami. Tento priklon k
vzrustajici oblibé.  Pouzité zbozi, nebo véci majici
drobnou vadu nebo zbozi bez originalniho obalu totiz
také velmi dobre poslouzi svému ucelu a zaslouzi si tak
druhou sanci. Timto nakupem navic muzeme usetrit

vyznamné financni castky a zaroven se chovame

ekologicky.

Nakupem a prodejem véci z ,druhé ruky®
pomahame zpomalovat cyklus véci a sniZujeme
odpadu, Setiime

mnozstvi vyprodukovaného

spoustu prace, ¢asu i prirodni zdroje.

U soukromych prodavajicich jsou dnes velmi oblibené
internetové aukce, inzeraty nebo treba blesi trhy. Aleiv
obchodech a e-shopech najdeme takové zbozi, které bylo
vraceno zakazniky, ma poskozeny obal nebo napriklad
utrpélo néjaka poskozeni pri preprave, ¢i pri prezentaci

zdkazniktm.

Ze Zivota

Pani Kamila si v kamenném

obchodé chtéla zakoupit digitalni
budik. regaly a

budik

Prochazela
podarilo se ji objevit
oznacCeny vétsi slevou nez totozné.
Na dotaz prodejci z jakého davodu,
ji bylo receno, Ze budik je bez
originalniho obalu, byl pouze
vyzkouSen a vracen zakaznikem
z e-shopu, ktery tento prodejce
Prodejce

rovnéz provozuje.

vyrobek ochotné predvedl a
vysvétlil zaruéni podminky. Pani
Kamila tuto vyhodnou nabidku

rada vyuzila.

Rada pravnika

Jaka ma spotrebitel prava pred
nakupem takového zbozi? Lze rici,
ze ma pravo na stejné informace a

stejné zachazeni, jako u zbozi nového.

Spotrebitel ma pravo napr. na
informace o vyrobci, dovozci, pripadné
dodavateli, na nazev vyrobku a dalsi
potirebné informace (velikost, slozeni,
pravidla udrzby...). Pokud to povaha
zbozi vyzaduje, ma spotrebitel pravo na
navod v cestiné a na pozadani
spottrebitele ma prodavajici povinnost
vyrobek také prekontrolovat nebo
predvést. Takové zbozi musi byt radné
oznaceno a prodavano oddélené od zbozi

nového a bezvadného .

PAMATUJTE! NA PRODEJ POUZITEHO ZBOZI V OBCHODE SE AZ NA DROBNE

VYJIMKY VZTAHUJI STEJNE
PRODEJ ZBOZI NOVEHO!

(Tajenka) PRODAVAJICIHO,

JAKO NA
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Nakup pouzitého zboZzi:
Od koho nakupujeme?

Kupujete-li pouzité zbozi, vase prava se odvijeji také

podle toho, v jakém postaveni je prodavajici.

Vybirate-li si zbozi v kamenné prodejné, muzete si ho
jednoduse prohlédnout, osahat, nechat predvést...
Pokud jej ovséem nakupujete napriklad pres internet,
tuto moznost nemdate. Muze se tak snadno stat, zZe
zbozi néasledné nesplnuje vase predstavy. To plati
stejné jak pri koupi nového, tak 1 pouzitého zbozi.
Proto bychom pred takovym nakupem meéli vzdy

pamatovat na odlisnosti takového porizeni.

Pan Pavel se rozhodl pro porizeni levnéjsiho

pouzitého notebooku pies aukéni portal.
Podarilo se mu vybrany notebook vyhrat v aukeci
a pristroj mu dorazil obratem po zaplaceni.
Vecelku odpovidal popisu uvadénému prodejcem,
mozna az na par Skrabancu navic, které ovSem
na funkeci nemély vliv. Dva dny nato pan Pavel
objevil v nabidce jednoho e-shopu notebook
novy za vyhodnou cenu a rozhodl se pouzity
vratit a zainvestovat do nakupu nového. Pan
Pavel vi, Ze pri nakupu na dalku ma spotirebitel
pravo do 14 dnu bez udani duvodu odstoupit.
Kontaktoval tedy prodejce stim, Ze chce
notebook vratit a zada také vraceni penéz.
Bohuzel prodejce s timto nesouhlasil a odmita
prevzit zpét zbozi a vratit penize. Kdo ma

pravdu?

Rady pravnika

Zalezi mna tom, zda se jednalo o
spotrebitelskou smlouvu. Ohledné prav
kupujiciho je rozhodujici, jestli
prodavajicim byl podnikatel, tedy osoba,
ktera jednala v rameci svého podnikani
nebo bézny obcan, ktery se narazove
rozhodl  prodat véc, kterou jiz
nepottebuje. V prvém pripadé bude pan

Pavel spotrebitelem, ve druhém nikoliv.

POZOR! Soukromy prodavajici

(fyzicka osoba) nema vuci
kupujicimu zcela stejné povinnosti
jako je tomu u podnikatelt. Tuto
pred

skuteCnost je dobré mit

nakupem na paméti.

TIP: Také soukroma osoba odpovida
za vady, které ma pouzita véc pri
prevzeti zbozi, a na které nebyl

kupujici upozornén!

PAMATUJTE: SOUKROMY PRODAVAJICI (FYZICKA OSOBA) NEMUSI PRI
NABIDCE POUZITEHO ZBOZI NAPR. POSKYTOVAT LHUTU NA ROZMYSLENOU,
TEDY LHUTU PRO BEZDUVODNE ........... (Tajenka).

Jaké povinnosti nemd soukromy proddvajici viici kupujicimu se dozvite vylusténim tajenky na protéjsi

strance...
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Rady pravnika

U pouzitého zbozi, musime pocitat s tim,
ze jiz nemusi byt v perfektnim stavu.
Ne vSechny vady proto lze u
pouzitého zbozi reklamovat!

Reklamovat nelze:

# vady odpovidajici mire opotirebeni

nebo pouzivani, kterou véc méla v dobé

prevzeti kupujicim.

Ndkup pouéitého ZbOéi: # vady nebo nedostatky, s nimiz byl

Pl"dva = vad a i"eklamace kupujici predem sezndmen a na néz mu
byla poskytnuta sleva.

Vsichni vime, Ze nové zboZi lze reklamovat 24 mésicti od

) , ) . | Pokud se objevi vada branici pouzivani
jeho zakoupeni. V obchodé vsak miiZeme zakoupit také

, "y ) ., . zbozi, kupujici mtze pozadovat:
zboZi pouzité. Jak je to v tomto pripadé? Pl p

-odstranéni vady - opravou
Pan Josef se rozhodoval pro koupi sekacky.

V obchodé jej zaujala nabidka sekadky za | PYimérenou slevu zkupniceny

vyhodnou cenu, ktera byla kratkodobé pouzita. |-odstoupeniod smlouvy a vraceni penéz.
Piredchozi majitel ji vratil ve lhuté 14 dni od V¥ména neni u pousitych véci ze
zakoupeni. Dalo se tedy predpokladat, ze byla jen ziejmych divodt mosna, V pipads
parkrat pouzita. Také napohled vypadala jako nékupu pouzitého zbo mohou bt

nova. Na jare, kdy sekacku chtél opét zacit vady reklamovény 24 mésici od

pouzivat, zjistil, Ze nefunguje. Bylo to pravé osm prevzeti zboi. Podle obéanského

mésicu od jejiho zakoupeni. Pan Josef tedy zamiril zakoniku lze ujednanim tuto dobu

do prodejny a chtél sekacku reklamovat. Prodejce Zkratit a% na 12 mésic, rozhodné

mu nejdrive tvrdil, ze ouzité zbozi nelze . ,
J ’ p ne na krats$i dobu! (Pan Josef ma

reklamovat vabec. Kdyz na své reklamaci stale tedy pravo sekacku reklamovat!)

trval, vytahl na néj své obchodni podminky, kde

o . er o 9 , Pred koupi se proto dostatecné
mél stanoveno, ze kupujici miaze uplatnovat prava

s .. . . . . informujte. Reklamaci vsak vzd
z vad u pouzitého zbozi ve lhuté 6 mésicu.. ! Y

uplatnujte bez zbytecného odkladu.

PAMATUJTE! POUZE UJEDNANIM MUZE BYT DOBA PRO UPLATNENI PRAV Z
VAD, TEDY PRO PODANI REKLAMACE POUZITEHO ZBOZI, ZKRACENA
(Tajenka).

Pokud vylustite tajenku na protéjsi strané zjistite, na jakou dobu miiZe byt zkrdcena reklamacni doba
u pouzitého zboZzi.
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Nakup pouzitého zboZi:

Komisni prodej

Co presné znamena komisni prodej?

Komisni prodej je zptisob prodeje, ve kterém majitel véci
nabizi svou véc k prodeji prostrednictvim obchodnika.
Zbozi pritom zustava az do zaplaceni majetkem tohoto
puvodniho vlastnika. Obchodnik je vlastné pouze
zprostredkovatelem celé obchodni transakce. Komisni
prodej nenajdeme pouze v obchodech, ale také napriklad v
bazarech nebo v autobazarech, kdy majitel bazaru je

zastupcem prodavajiciho a za prodej ziska marzi.
Pribéh z poradny

Pan Ondrej navstivil autobazar a vybral si
automobil v komisi. Na smlouvé byl uveden jako
prodejce ptivodni majitel. Po par dnech se vyskytly
na voze zavady, diky kterym musi par dili vymeénit.
Autobazar se vsak reklamaci odmitl zabyvat s tim,
ze ma kontaktovat byvalého majitele. Bohuzel
byvaly majitel nereaguje na telefonaty a bydli vice

nez dvésté km daleko.

Rady: Koupé zbozi

z komisniho prodeje

V mnohych autobazarech najdeme
automobily, které nevlastni samotny
bazar, ale dosavadni majitel. Pri tomto

druhu nakupu budte velmi ostraziti...

Mnoho Kkupujicich si vybira ojety

automobil v bazarech s mylnou
predstavou, Ze si autobazar nedovoli
nabizet pochybna nebo manipulovana
vozidla. Ovsem toho zneuzivaji nékteri
prodavajici, kteri vozidlo s pretocenym
tachometrem, falesnou servisni historii
nebo opravené po bouracce do

autobazaru do komise umisti.

To muze byt problémem pti nasledné
reklamaci, kterou potom nefresite
s autobazarem, ale s prodavajicim.
Pokud jste se ale rozhodli pro nakup
takového auta, doporucujeme si
predem proveérit majitele a jeho
bydlisté, se vzdalenym majitelem se

reklamace tézko resi.

Nechejte si rovnéz vuz peclivé
zkontrolovat svym automechanikem
nebo v odborném servise a taky si
prekontrolujte dukladné prejimaci

protokol o vozidle.

PAMATUJTE: KOMISNI PRODEJ JE ZPUSOB PRODEJE, VE KTEREM MAJITEL
NABIZI SVE ZBOZI K PRODEJI PROSTREDNICTVIM OBCHODNIKA. ZBOZI
PRITOM ZUSTAVA AZ DO ZAPLACENI MAJETKEM... (Tajenka).

Vv

Koho majitelem zustava komisni zbozi az do svého prodeje zjistite vylusténim tajenky nasi kriZovky.
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Koupeé ojetého auta:

Nastrahy kupni
smlouvy

P11 koupi ojetého vozu, at uz v autobazaru nebo
od puvodniho majitele, je velmi dulezité mit
spravné sepsanou kupni smlouvu. Predevsim je
potireba dbat na to, aby smlouva obsahovala
vsechny dulezité tudaje. V opacném pripade

byste mohli v budoucnu resit nemalé problémy.

Pan Miroslav od svého znamého Karla
zakoupil ojety automobil. Karel byl jeho
kamarad a tak mu pan Miroslav véril vsSe
co mu Karel o autu rekl a penize mu dal na
ruku. Uz pii nasledném pirevzeti dokladu
jej zarazila nesrovnalost s puvodnim
tvrzenim, kdyz z velkého technického
prukazu zjistil rok vyroby vozidla 2000, coz
odporovalo Karlovu tvrzeni, Ze se jedna o

15 let staré auto.

Nasledovaly dalSi nemalé problémy a pan
Miroslav zjistil, ze v rozporu s Karlovym
ujisténim, nedoslo k vyméné rozvodu a
bude muset do auta investovat nemalé
tvrzeni bohuzel

prostiredky. Karlovo

nemuze nijak dokazat.

Rada

Prestoze zakon pripousti 1 Ustni verzi smlouvy,
zvolte formu pisemnou a to z divodu budouciho
dokazovani. Pokud se Vam nékteré ustanoveni
nebude zdat vyhodné, pak vyjednavejte o zméné.
Nebudete-1i tspésni, zvazte, zda smlouvu za
navrhovanych podminek podepisete s ohledem
na budouci mozné komplikace. Velmi dualezité
jsou 1 dalsi dokumenty prilozené ke smlouveé,

napft. zaznam o technickém stavu vozidla.

Nepodepisujte smlouvu, kterou jste si neprecetli,
s jejimz obsahem nesouhlasite nebo smlouvu

obsahujici nepravdy. Nedejte na tstni sliby.

I ta nejjednodussi smlouva by méla
obsahovat alespon tyto udaje:

radné oznaceni smluvnich stran

prohlaseni prodavajicitho, ze vaz je jeho
majetkem a nikdo dalsi k nému nema zadna
prava

technicka specifikace (identifikace vozidla
zahrnuje rok vyroby, typ, model, barva, ¢islo TP,
VIN kéd, pocet najetych km, dokumentace k
vozu)

cena (vhodné je pripsat zpusob platby, na
kterém se obé strany dohodly)

datum prodeje

podpisy obou stran

Vhodné je také pridat seznam dokumentace a
soupis predanych klict. V kupni smlouvé muzete
rovnéz uvést zpusob predani vozu a dokladdy,

stejné jako zpusob zmény v evidenci vozidel.

PAMATUJTE: DUKLADNE SI
SPRAVNE SEPSANA
SPOUSTU STAROSTI.

PRECTETE VSE, CO PODEPISUJETE!!
(Tajenka) VAM V BUDOUCNU MUZE USETRIT
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Zkusenosti z poraden

Pan Michal se rozhodl pro koupi ojetého
automobilu v autobazaru. Na webovych
strankach autobazaru si vyhlédl
automobil, autobazar navstivil. Vybrany

viuz se mu velmi libil, protoze byl krasné

nalestény a vonavy. Pan Michal nemél

o R | moc casu, proto absolvoval pouze kratkou

KO upev Ojetého auta: testovaci jizdu, a aby o auto ,neprisSel*

tak se hned nadsené rozhodl pro jeho

koupi a odvezl si ho domu.

Prizvéte si odbornika!

Po tydnu, na cesté do prace, mu postupné
Chystate se koupit ojety vuz? Mate strach, at
prestaly stirat stérace, fungovat dalkové
nenaletite podvodnikim? Pred koupi vozu si
ovladani, zacalo se samo otevirat okno u
nejprve ujasnéte, jaky vuz si vlastné chcete
ridice a nakonec mu odeslo turbo.
poridit. Hledat potom muzete na vice mistech a
Navstivil tedy dany autobazar a zadal
vybirat z mnoha vozi. Ojety viz si muzete koupit
opravu. Tam mu iekli, Ze reklamaci
tremi  zpusoby: v autobazarech, soukromou
neuznavaji, ze si vaz pri prevzeti dobre
inzerci nebo v autorizovanych servisech. Nakup
prohlédl, odzkousel a souhlasil podpisem
kazdého ojetého auta ale v sobé skryva mnoha
s jeho technickym stavem a veskeré
rizika, ktera souvisi s jeho technickym stavem.
zminované vady odpovidaji stari

Rada lidi nakonec zapld¢e nad $patnou koupi kupovaného automobilu.
auta a nad naslednymi necekanymi investicemi,
protoze na necCestné prodejce, snazici se prodat Rada

auto ve Spatném technickém stavu, narazime P¥i koupi ojetého auta je vzdy dobré si vzit s
stejné dobre vrtadach soukromych osob, jako sebou zkuseného automechanika. I pokud si

v rfadach autobazart. Pokud zrovna nejste sebou vezmete odbornika, udélejte si na

automechanik, pak nezbyva nez doporucit, aby prohlidku a odzkouseni dostatek ¢asu, nebojte

pri koupi auta asistoval clovek, ktery se v |ge s vozem zajet i do znackového servisu.
automobilech vyzna a hlavné ktery bude na Vasi Pokud VAm to prodéavajici neumozni, radéji si
strane. takovou koupi dobre rozmyslete.

PAMATUJTE: AT UZ SE ROZHODNETE PRO JAKYKOLIV ZPUSOB NAKUPU
OJETEHO AUTA, NASE RADA ZNi: POKUD SE V OJETYCH AUTECH PO
TECHNICKE STRANCE NEVYZNATE, NECHODTE SE NA VUZ DIVAT SAMI!
VZDY SI S SEBOU VEZMETE ... (Tajenka)!
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Koupeé ojetého auta:
Pravni zavady automobilu

Pri koupi ojetého vozu se zamérujeme predevsSim
na jeho technicky stav. Kupovany automobil ale
nemusi mit pouze technické nedostatky, mtze mit
i pravni zavady. Pravni vady vozidla dokonce
mohou vést az k situaci, kdy vam jej zabavi soud,
nebo exekutor. A jaké nepriijemnosti by vas mohly
potkat? Muze se jednat o nesplaceny leasing,
pravo, soudni nebo kradeny

zastavni spor

automobil.

Jak lze zjistit, zda na auté nevazne nesplaceny leasing?

Bohuzel jediny zptsob by byl obvolat leasingové
spolecnosti, pripadné hledat na jejich internetovych
strankach — nékteré maji na svych webech vyhledavac
podle VIN kédu. Skutecnost, zda je viz predmeétem
zastavni smlouvy, je stejné obtizné zjistitelna. Pokud
prodavajici autem zarucil néjakou svoji pijcku a prestane
ji splacet, exekutor zabavi vz bez ohledu na to, zda jej
mezitim puvodni majitel prodal. Prodavajici totiz nebyl
opravnén s autem nakladat. K odebrani auta do soudni
uschovy muze dojit 1 v pripadé, kdy je o néj veden spor
dvou subjektt. dJe-li napriklad auto ve spoleéném
majetku manzelli, musi ze zdkona souhlasit s prodejem i
manzel ¢i manzelka prodavajiciho. S porizenim ojetého

vozu se poji 1 riziko, ze se muze jednat o odcizeny viz.

Priklad ze Zivota

Pani Martina si zakoupila vaz. O
tom, ze by byl vGz zatizen
leasingem, nepadlo pii prodeji ani
majitel

slovo. Bohuzel puavodni

sice smlouvu s leasingovou
ukon¢il, ale jiz

doplatit

spolecCnosti
opomnél konecéné
finan¢éni vyrovnani ve vysi 20 000
Ké. Po par mésicich predala

leasingova spoleénost pripad

exekutorovi, ktery jej Martiné

prisel zabavit.

Rada pravnika:

Resenim, jak minimalizovat riziko
pravnich zavad, je vuz koupit od
prodejce, ktery garantuje puvod
vozidla 1 vraceni penéz v pripadé, ze by
se jednalo o vlz zatizeny leasingem,
zastavnim pravem, ¢i jakymkoliv
dluhem. Toto ujednani byva zahrnuto
jiz do kupni smlouvy. Provéreni
puvodu vozidla, kontrolu mozného

zatizeni leasingem, kontrolu

kradenych vozidel a dalsi sluzby
nabizeji za poplatek také soukromé
Pokud si

spolecnosti. vyberete

spoleénost s dobrou povésti, pak
nemusite litovat penéz, které za tuto
sluzbu zaplatite. Koupé vozu neni
levnou zalezitosti a poplatek v radu

stokorun Vas muze uchranit pred

radou neptijemnych situaci.

PAMATUJTE! PRED KOUPI SI PROVERTE POMOCI VIN KODU, ZDA VUZ NENI V
DATABAZI NAHLASENYCH... (Tajenka) POLICIE CR!
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Koupeé ojetého auta:
Staceni tachometru

Rozhodujete-li se pro koupi ojetého vozidla
existuji véci, na které by si kazdy kupujici
mél dat pozor.

Nejrozsirenéjsim podvodem pri  prodeji  ojetého
vozidla je stoceni tachometru. Takovéto pretaceni
tachometra u ojetych aut je v Cesku pomeérné casté.
Automobilt s upravenym poctem najetych kilometra
jezdi po silnicich mnoho. Cilem této praktiky je na

prodeji automobilu co nejvice vydélat.

Viz, kde ukazatel stavu neodpovida skutec¢nému
stavu ujetych km, ovéem neni jen predrazeny,
prinasi 1 bezpecénostni rizika. Takovéto auto by totiz
meélo podstoupit zcela jiné
servisni prohlidky. Navic
hrozi, ze s takovym vozem
protoze

nepujde jezdit,

neprojde pri  povinné

prohlidce v STK.

Ze Zivota

Pan Roman si zakoupil ojety vz
znacky VW PASSAT, na tachometru
meél vaz najeto asi 150 000 km. Od
technika se

servisniho pozdéji

~

dozvédél, ze podle opotiebeni
odpovida stari vozu min o sto tisic
najetych km vic. Pred koupi ojetého
vozu proto doporucujeme, vidy si

provérit automobil.

Rada: Provérte si auto online

Muzete manipulaci s tachometrem

odhalit piredem? Ano!

Viz si muzete snadno proverit podle kodu

VIN v databazi. Napr. aplikace

www.kontrolatachometru.cz zdarma
zobrazuje hodnoty zjisténé na pocitadle
ujeté vzdalenosti vozidla pri technickych

prohlidkach vozidla na STK.

Béhem chvile se dozvite o stavech
tachometru v raznych obdobich. Vénujte
pozornost zejména podezrelym vykyvim
v prumérném najezdu kilometri béhem
historie vozu. V pripadé pochybnosti, ¢i u
vozu dovezenych ze zahrani¢i, si radéji
provérit historii

nechejte vozu

specializovanou firmou!

Pozor: Nesouhlas skutecné najetych km s
udajem uvedenym ve smlouvé muze byt

divodem k odstoupeni od smlouvy.

PAMATUJTE: JEDNIM Z NEJCASTEJSICH NESVARU PRI PRODEJI

AUTOMOILU JE TZV. ,,...“

(Tajenka),

PROSTREDNICTVIM STOCENI

TACHOMETRU PRODAVANEHO VOZIDLA. JAK HO ODHALIT? VUZ BYSTE SI
PRED KOUPI MELI SAMI PROVERIT NEBO NECHAT PROVERIT.
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Nakup ojetého auta:
Nekupujte zajice v pytli!

Nakup vozidla ze zahranié¢i sebou nese radu rizik.
Mezi jedno z nich patii také ... (Tajenka). Na co si
dat pozor se dozvite vylusténim tajenky na protéjsi

strance...

Uz jste slySeli o podvodu, kdy prodejce fyzicka
osoba nabizi ke koupi virtualni automobil nebo
jiné drazsi zbozi napi. svatebni Saty apod. Na
takovéto inzeraty muzete narazit jak na ceskych,

tak i na zahranic¢nich portalech.

Prodejce inzeruje vaz (nebo jiné zbozi) ve skvélém stavu
a predevsim za velmi lakavou cenu. Fotky vozidla jsou
postahované z ruznych stranek z internetu. Pachatelé
pouzivaji anonymizacni sluzby, které umi skryt
pristupové body IP adres na internetu, takze je nelze
nasledné dosledovat. Ke zvyseni vérohodnosti téchto
nabidek poskytuji napriklad falzifikace -certifikata
potvrzujicich stav vozidla, 1 ofocené osobni doklady
cizich osob, jez pred transakei ochotné zasilaji emailem.
Cilem téchto podvodnikli je pouze vylakat zalohu na
automobil nebo penize za jeho dopravu. Kdyz jim
kupujici zaplati, prestane prodejce komunikovat,
neodpovida ani na telefonaty, ani na emaily. A kupujici

neuvidi ani vz a bohuzel zpravidla ani své penize.

Jeden priklad za vsechny:

Na zahrani¢nim inzertnim serveru
byl nabizeny k prodeji automobil za
Prodavajici se

vyhodnou cenu.

udajné stéhoval do Anglie a
potireboval ho co nejrychleji prodat.
Panu Markovi, nabidl také mozZnost
zajistit levné i dovoz automobilu.
Na email mu zaslal fotografii
tachometru a technického priakazu
od vozidla. Panu Markovi neprislo
na tom nic divného a zaslal predem
dohodnutou zalohu za vuz. Po
odeslani penéz jej prepravni firma
vyzvala k uhrazeni poplatku za

prepravu automobilu, kterou
rovnéz obratem uhradil. Zaslanim
penéz ovsem veskera komunikace
s prodejcem skoncila. Ten prestal
reagovat jak na telefonaty, tak na

maily.
Rada pravnika:

V pripadé, ze mate zijem zakoupit na
automobil,

Pokud

inzerat drazsi véc, napr.

budte velmi obezretni.

nakupujete od fyzické osoby a véc si
nemuzete prohlédnout, jelikoz se
nachazi v zahrani¢i, vzdy musite tak
trochu pocitat s tim, ze se muze jednat o
zalohu v radech

podvod.  Zaplatit

desetitisicd  predem  bez  fyzické

prohlidky je pak skutecna neuvazenost.

PAMATUJTE:

V PRIPADE, ZE JSTE SE STALI OBJETI TAKOVEHOTO

PODVODU, NEVAHEJTE A CO NEJRYCHLEJI KONTAKTUJTE POLICII CESKE

REPUBLIKY.
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Smlouva o dilo

Chystate-li si néco nechat vyrobit, opravit,
budete
od dilo je

nebo prestavét, resit

dilo.

upravit,
smlouvu o Smlouva
zavazkovou smlouvou mezi objednatelem a

zhotovitelem.

Predmétem smlouvy o dilo je vykonani urcité
prace nebo ¢innosti. Na rozdil od kupni smlouvy
v dobé jejiho uzavreni jesté predmét plnéni
neexistuje. Zakladni ustanoveni této smlouvy
urcuje, ze zhotovitel se zavazuje provést na svuj
naklad a nebezpeéi pro objednatele dilo a
objednatel se zase zavazuje dilo prevzit a zaplatit
odpovidajici cenu. Dilo je provedeno, az ve chvili,
je-li dokonceno a predano. Cena dila muze byt ve
smlouvé urcéena nékolika zpusoby pevnou

¢astkou, odhadem, nebo rozpoctem.

TIP: Spravné sepsana smlouva o dilo je
zakladnim prostiredkem pro pripadné reseni
pozdéjsich sport ohledné kvality, ceny nebo

terminu realizace.

Ze Zivota

Pani Kamila si nechala zhotovit zakryti
lodzie za cenu necelych 15 000 Kc¢.
Smlouvu o dilo nesepsali, od zhotovitele
dostala pouze nabidku s nakresem a
cenou. Zhotoviteli zaplatila zalohu bez
toho, aby obdrzela jakékoliv potvrzeni o
pievzaté platbé. Ustné se domluvili, Ze
dilo bude piiblizné do 14 dnu hotové.
Béhem 14 dnua se vsSak nic nedélo,
zhotovitel se zacéal vymlouvat na dalsi
zakazky, potom na nemoc a pak prestal

pani Kamile zvedat telefony.

Rady pravnika

Smlouva muze byt 1 Gstni, avsak
doporucujeme zvolit radéji pisemnou podobu.
Ve smlouvé by neméla chybét predevsim co
nejpodrobnéjsi  specifikace predmeétu dila.
Dale doporucujeme do smlouvy uvézt cenu
dila nebo zptsob jejiho stanoveni, jinak plati
za ujednanou cena placena za totéz nebo
srovnatelné dilo v dobé uzavreni smlouvy a za

obdobnych smluvnich podminek.

Ackoliv se nejednd o podstatnou nalezitost
smlouvy, méla by smlouva obsahovat termin
provedeni dila. Pokud termin dokonceni
stanoven neni, plati ¢as priméreny povaze
dila. Chcete-li mit vétsi jistotu, termin
dohodnéte, idedlné vcetné stanoveni sankci

pro pripad prodleni.

PAMATUJTE: SMLOUVA O DILO MUZE BYT I USTNI, AVSAK DOPORUCUJEME

ZVOLIT RADEJI ... (Tajenka).

Jakou formu smlouvy o dilo je vhodné uprednostnit se dozvite z nasi tajenky na protéjsi

strané).
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Smlouva o

dilo: Cena
dila

Cena dila neni nezbytnou
soucasti smlouvy o dilo - neni to
zakonna podminka.
Z praktického hlediska vsak lze
vice nez doporucit, aby si
smluvni strany cenu sjednaly.
Pokud by tak neucinily, platilo
by zakonné pravidlo, ze
ujednanou cenou by byla cena
placena za srovnatelné dilo pri
srovnatelnych smluvnich

podminkach.

Pan Petr si nechal opravit
kanaliza¢ni pripojku. Prace
meéla dle odhadu trvat asi
dva dny a stat zhruba 20 000
Ké. Zhotovitel mu ale
vystavil fakturu na 30 000
K¢ s tim, Ze vSe Spatné

odhadl a prace trvala 4 dny.

Zpusoby urcéeni ceny dila

Cena dila muze byt urCena presnou pevnou cCastkou,

odhadem nebo rozpoctem, ktery je pripojeny ke smlouveé.

Je-li cena wujednana pevnou castkou nebo odkazem na
rozpocet, ktery je soucasti smlouvy nebo byl objednateli sdélen
zhotovitelem do uzavieni smlouvy, nemuize ani objednatel ani
zhotovitel zadat zménu ceny proto, ze si dilo vyzadalo jiné tusili

nebo jiné naklady, nez bylo predpokladano.

Pokud je cena urcena odhadem a zhotovitel zjisti po uzavieni
smlouvy o dilo, Ze cena bude vyssi, musi tuto skutecnost
objednateli oznamit bez zbyteéného odkladu, spolu
s odivodnénim nové ceny. Objednatel ma moznost za této

situace od smlouvy odstoupit.

Cena dila stanovenda rozpoctem — pri stanoveni ceny dila

rozpoctem, rozlisSujeme nékolik typa rozpoctu:

- Rozpocet se zarucenou uplnosti —

Z4dna smluvni strana nemuze zddat o zménu ceny.

- Rozpocet s vyhradou netuplnosti nebo nezavaznosti

Zhotovitel v tomto pripadé muze pozadovat zvyseni ceny, objevi-

i se potreba. Presahuje-li zvyseni 10% puavodni ceny
a objednatel s ni nesouhlasi, mize od smlouvy odstoupit.
Zhotovitel musi nutnost prekroceni rozpoctované castky a vysi
pozadovaného zvysSeni ceny oznamit bez zbytetného odkladu
poté, kdy se pri provadéni dila ukéazala jeho nevyhnutelnost.
(V pripadé, ze ma objednatel jiz z castecného plnéni zhotovitele
prospéch, je povinen zhotoviteli zaplatit pomérnou ¢ast ptvodni

ceny).

PAMATUJTE! POKUD NENI CENA SJEDNANA, NEZNAMENA TO, ZE BY BYLO
DILO ZDARMA, V TOMTO PRIPADE SE PLATI ...... (Tajenka)) KTEROU BY
ZAPLATIL KDOKOLIV JINY ZA TOTEZ NEBO SROVNATELNE DILO V DOBE
UZAVRENI SMLOUVY A ZA OBDOBNYCH SMLUVNICH PODMINEK.

Jakd cena plati, nebyla-li predem sjednana zjistite, pokud vylustite tajenku na protéjsi

strdnce..
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Smlouva o dilo: Reklamace,

zalohy a platby za dilo

Nejcastéjsimi spory, které jsou reseny v souvislosti se smlouvou,
byvaji spory ohledné ceny a kvality dila. Pravo na zaplaceni
ceny dila vznikd az provedenim dila, tedy dokoncenim a
predanim objednateli, a je-li dilo prejiméano po ¢astech, vznika
pravo na zaplaceni ceny za kazdou c¢ast po jejim provedeni.
Pokud tedy prace zhotovitele neni provedena v souladu se
smlouvou, nemusite ji zaplatit, dokud nebude zhotovitelem
sjednana naprava. Velmi casto se ovSem stava, ze remeslnik si
neché zaplatit za dilo s tim, Ze nedostatky co nejrychleji opravi.

Ne vzdy se tak bohuzel stane.
Jak je to se zalohou ceny za dilo?

Nespoléhejte na tstni dohody, sepsani smlouvy by meéla byt
samoziejmost a v ni kromé stanoveni cena dila také vyse
pripadnych zaloh. Provadi-li se dilo po ¢astech nebo se zna¢nymi
naklady a neujednaly-li strany placeni zalohy, mtze zhotovitel
pozadovat béhem provadéni dila primérenou cast odmény s
prihlédnutim k vynalozenym nakladim. Je-li to mozné, rozlozte
thradu ceny v zavislosti na dokonceni jednotlivych praci a

neplatte predem neprimérené vysokou zalohu.

Objevuji se situace, kdy
remeslnikovi objednatel
poskytne zalohu ¢i celou
odménu, avsak nedocka
se ocekavaného vysledku, jelikoz
remeslnik s pracemi nezacne Ci
je nedokonci. Lidé by si vzdy
meéli o remeslnikovi nebo firmé
zjistit co nejvice informaci, nez

podepisou smlouvu o dilo.

Ze Zivota

Pan Karel uzaviel smlouvu
s remeslnikem na
planovanou rekonstrukeci
chaty za celkovou castku
100 000 Ké. Par dni po
zapocCeti praci femeslnik
pozadoval zalohu na
potirebny material. Pan
Milan se s nim domluvil na
nékolika zalohach
v zavislosti na odvedené

praci.

TIP: Predani jakékoliv c¢astky
zhotoviteli v hotovosti si nechejte
radné pisemné potvrdit, pripadné
predejte jinym prokazatelnym
zpusobem, napr. prevodem z Uctu

na ucet zhotovitele.

NAROK NA ZAPLACENI VZNIKA TEPRVE PROVEDENIM DILA A JEHO RADNYM ...
(Tajenka). POKUD PRACE ZHOTOVITELE NENI PROVEDENA DLE VASICH PREDSTAYV,
POZADUJTE SJEDNANI NAPRAVY. POKUD JE DILO VADNE NEBO NEODPOVIDA
SMLOUVE DILO REKLAMUJTE. VADY DILA JSTE POVINNI OZNAMIT BEZ
ZBYTECNEHO ODKLADU POTE, KDY JSTE JE ZJISTILI NEBO PRI NALEZITE
POZORNOSTI ZJISTIT MELI, NEJPOZDEJI VSAK DO 2 LET OD PREDANI DILA!
U SKRYTYCH VAD STAVBY BEZI LHUTA 5 LET OD JEJIHO PREVZETL.
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Smlouva o dilo:
Predani dila

Kdy je dilo definitivné provedeno? Stane se tak

v okamziku jeho dokonceni a predani. Dokoncené dilo je
takové dilo, u néhoz zhotovitel objednateli predvede, Ze

je dokonceno - funguje a je pripraveno plnit svaj tcel.

Objednatelé ¢asto podcenuji predani dila a povazuji ho pouze za
formalitu. Bohuzel opak je pravdou. Jedna se o velmi dualezitou
cast celého procesu. Zaznam o predani dila ma totiz zasadni
dopad do jejich prav. Okamzik prevzeti dila je také velmi

dulezity ve vztahu k odpovédnosti zhotovitele za vady dila.

Ze Zivota:

Pan Petr si nechal ve svém
byté montovat mnova
plastova okna. Domluvil se
na jejich predani, které
probéhlo béhem pracovniho
tydne. dJelikoz je casoveé
hodné zaneprazdnény,
pouze si odbéhl o poledni
pauze podepsat predavaci
protokol. Bohuzel az po
tydnu zjistil, Ze okna jsou
poskrabana. Zhotovitel
panu Petrovi tvrdil, ze
v dobé predani okna
poskrabana nebyla, coz
stvrdil svym podpisem a ze
se tak stalo az pozdéji jeho
neodbornym zachazenim pri

myti oken.

Vzdy si udélejte dostatek casu na prevzeti dila. Je-li dilo dokonceno, pak je vasi povinnosti dilo

prevzit. Dilo mtzete prevzit s vyhradami nebo bez vyhrad. Jednozna¢né doporuc¢ujeme vyho-

tovit predavaci ... (Tajenka), v némz by mélo byt potvrzeno nejen prevzeti dila, ale také pripadné

vady, které vytykate.

R4dné predani dila ma zpravidla tyto Géinky:

* objednateli vznik4 povinnost zaplatit cenu dila,
* nabyva vlastnické pravo k véci a

*  zaroven na néj prechazi nebezpeci skody na predmétu dila.

POZOR PRO PREVZETI STAVBY PLATI TOTO PRAVIDLO:

OBJEDNATEL NEMA PRAVO ODMITNOUT PREVZETI STAVBY PRO
OJEDINELE DROBNE VADY, KTERE SAMY O SOBE ANI VE SPOJENI S JINYMI
NEBRANI UZIVANI STAVBY FUNKCNE NEBO ESTETICKY, ANI JEJI UZIVANIi

PODSTATNYM ZPUSOBEM NEOMEZUJI.
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Smlouva o dilo:
Reklamace (kadeinické sluzby)

Smlouva o dilo a kadernik? Jak je to se

sluzbami kadernika?

Prestoze zakaznik s kadernikem fyzicky nic nepodepisuje,
fakticky s nim uzavira spotrebitelskou smlouvu o dilo.
V ramci ni je kadernik zodpovédny za uces a je povinen
presné se ridit pozadavky zakaznika. Pokud s nimi jako
odbornik nesouhlasi, mél by jej upozornit na nevhodnost
jeho pozadavku. Zakaznik je oproti tomu povinen za
vykonanou ¢innost zaplatit dohodnutou odménu.

Zakaznik by meél pred zahajenim prace kadernika presné
formulovat svoje prani, vyvarovat se formulacim typu,
.jako vzdy, necham to dnes na vas, nebo necham se
prekvapit“. Pro lepsi predstavu je nejlepsi vzit sebou
napriklad obrazek vybraného ucesu. V prabéhu prace,
budete-li mit pocit, ze vytvareny uces neni dle vaseho
prani, véas upozornéte kadernika. Protoze se jedna pouze
o ustni smlouvu, predem se radéji seznamte s cenikem.

daného kadernika.

Ze Zivota

Pani Klara se objednala ke
kadernici na barveni vlasa. Po
odbarveni vlasa vubec nebyla
spokojena s vyslednym odstinem.
Namisto blond vlast méla vyrazné
zluty odstin. Stézovala si
kadernici, ta ji ovSem odbyla, zZe
vS§e udélala presné podle navodu a
je to v poradku. Zadala tedy slevu
z ceny. Této kadernici jiz nevérila
a nechala si odstin vlast opravit

v jiném salénu.
Rada pravnika

Dokud s vytvorenym tucesem

nesouhlasite, ohradte se a pozadujte
upravu, aby vase predstava byla

naplnéna. Narokovat si muzete

bezplatnou opravu provedené prace
slevu z

nebo muzete pozadovat

koneéné ceny. Pri placeni zadejte

vystaveni dokladu o provedenych

sluzbach a jejich ceneé.

PAMATUJTE! ZAKAZNIK S KADERNIKEM FAKTICKY UZAVIRA
SPOTREBITELSKOU SMLOUVU O DILO. NEJSTE-LI SPOKOJENI S
PROVEDENIM PRACE, OHRADTE SE! NAROKOVAT SI MUZETE BEZPLATNOU
OPRAVU NEBO

Zadat, pokud nejste spokojeni...

«ee. (Tajenka). Po vylusténi tajenky z protéjsi strany se dozvite co muZete
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Uzavirani
smluv na

dalku:

Tistena inzerce
V postovni schrance pristane letak nebo primo katalog se
zdanlivé vyhodnou nabidkou. Pii ¢teni oblibeného denniho

tisku objevime reklamu s nabidkou zbozi, které nam slibuje

reseni naseho zdravotniho problému.

Soucasti takovéto nabidky je casto 1 predvyplnéna
objednavka, kterou stac¢i odeslat na uvedenou adresu. Tuto
situaci zname vsichni. Ovsem jakmile si zakaznik objedna,

muze byt doslova polapen.

Zkusenost z naSich poraden:

Pan Michal si timto zptusobem nakupu zajistil nemilou
zkusSenost. Objednal si z letaku “vyhodné* sbératelské
mince za lakavych 297,- K¢. Zaplatil je a prevzal, ale za
par tydnt mu dorazily dalsi mince spolu i s fakturou
tentokrat na tisic K¢. Protoze jiz zadné mince kupovat
nechtél, okamzité zasilku na své naklady zaslal zpét.
Ovsem zanedlouho dorazily dalsi mince, které si na
posté jiz ani neprevzal. Napsal dopis kde sdélil, ze si
zadné dalSsi mince neobjednal a nechce je. Dostal
odpovéd, ze zaplacenim prvni zasilky se stal ¢lenem
jakéhosi sbératelského klubu a souhlasil, Ze bude
odebirat mince pravidelné. Po trech upominkach panu
Michalovi prislo oznameni, Ze pohledavka, ktera byla
navySena o naklady na upominky, byla postoupena

vymahacské firmé.

Rady

Existuji pripady, kdy se

spotrebitel prvni objednavkou
skutecné zavaze k dalsimu odbéru.
7 letaku/inzeratu tato skutecnost
vsak zpravidla neni Uplné ziejma.
totiz

Dulezité informace byvaji

uvedené nesrozumitelnym
zpusobem nebo je lze vzhledem k
umisténi a formulaci velmi snadno
prehlédnout. Pokud pan Michal o
povaze uzaviené smlouvy nebyl
pred nakupem dostatecné
informovan, muze se jednat o
pouziti zakazané nekalé obchodni
praktiky, ktera spociva v zasilani

nevyzadanych zasilek s prilozenou

fakturou.

Pozor u smlouvy uzaviené na
dalku, jejimz predmétem je
pravidelna opakovana
dodavka zbozi, lze odstoupit
do 14 dnt ode dne pievzeti
prvni dodavky zbozi, nasledné
je potireba ukoncovat smlouvu
v souladu s jejimi

podminkami.

PAMATUJTE! OD TAKTO UZAVRENE SMLOUVY MUZETE DO CTRNACTI DNU
ODSTOUPIT, PRICEMZ 14DENNI LHUTA ZACINA BEZET OD ... (Tajenka).

Kdy zacing bézZet 14denni lhita od takto uzavrené smlouvy zjistite, pokud si vylustite tajenku na

protéjsi strané.
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Uzavirani smluv
na dalku: Telefon

Telefony jiz davno neslouzi pouze k

volani s rodinou ¢i prateli. Dnes

s nimi posilame textovky, fotime,
poslouchame hudbu, brouzdame po
telefon muzeme

internetu. Pres

nakupovat, platit ucty, ale také
uzavirat smlouvy. Mohou se stat také
prostiedkem ruznych podvodu, C¢i
nekalych jednani. Pokud Vam vola

neznameé ¢islo, bud’te obezietni!

Nerozvazné vyiceny souhlas v rameci
telefonického hovoru muze vést k tomu, ze
uzavirete smlouvu nebo dodatek ke své
stavajici smlouvé. Zpozornéte zejména
pokud volajici predem oznami: ,hovor bude
nahravan“. Pisemna forma smlouvy ve
veétsiné pripadd neni vibec potreba. Tento
zpusob oslovovani zakaznika vyuzivaji
nejen velké spolecnosti, napr. dodavatelé
energii, banky nebo operatori, ale nabizi se
timto zpusobem 1 riznad kosmetika,
vyzivové doplnky nebo vyrobky k pécéi o

télo.

Ze Zivota

Operatori na druhé strané telefonu jsou
dokonale proskoleni a otazky formuluji tak, ze
c¢lovéek nevédomky

telefonatem zaskocCeny

uzavire novou smlouvu. Presné jako pan

FrantiSek, kterému volali ohledné vyhodné
nabidky plynu. Pan Frantisek vse bral jako
nezavaznou nabidku a ocekaval, Ze prijede
néjaky zastupce firmy a osobné s nim nabidku
probere. Za par dni mu opét volali, ze smlouva
je jiz nachystana a Zze mu ji dovezou k podpisu.
Pan Frantisek fekl, Ze zadnou smlouvu
podepisovat nechce, nac¢ez mu bylo sdéleno, zZe
to takhle nejde, Ze se smlouvou souhlasil a ze ji
podepsat, jinak mu bude vystavena

pokuta 3000 K¢.

musi

Rady pravnika

Souhlas vysloveny takto na dalku, nemusi byt bran
jen jako predbézny souhlas se zaslanim nabidky nebo
vzorku, jak se mnoho lidi domniva, ale primo jako
zcela zavazny a vymahatelny souhlas s uzavienim
smlouvy! Zakaznik si kolikrat ani neuvédomi, ze
takovou smlouvu uzavrel, protoze lecktery prodejce
pouziva 1 manipulativni techniky k tomu, aby ho

privedl k uzavreni smlouvy

Od smlouvy uzavirené po telefonu, tzv. na dalku, lze
odstoupit bez sankce a bez uvedeni divodu do 14 dnu
od uzavreni smlouvy, nebo v pripadé koupé zbozi do
14 dnt od prevzeti zbozi ¢i prevzeti prvni zasilky,
resp. do 14 dnt od obdrzeni radného pouceni o tomto
pravu! Pokud smlouvu uzaviete a rozhodnete se

odstoupit, vzdy tak délejte pisemné!

PAMATUJTE! POZOR NA TO...

(Tajenka) SMLOUVU LZE UZAVRIT PO

TELEFONU, PROTO VAZTE SLOVA, KTERA DO TELEFONU VYRKNETE. POZOR
NA RUZNE “VYHODNE NABIDKY”, VZORKY ZDARMA NEBO JEN ZA POSTOVNE

APOD.
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Uzavirani smluv na
dalku: Pres internet

Uzavirani smluv pres internet je ¢im dal
castéjsi. Déje se tak pokud nakupujeme na
internetu spotiebni zbozi nebo sluzby,
kdyz hudbu, ¢i

software. Jednoduchym kliknutim na tlacitko

stahujeme kupujeme
odeslat objednavku a zaskrtnutim souhlasu s

obchodnimi podminkami prodavajiciho se

smlouva stane zavaznou.

Smlouvy uzavirané pres internet se oznacuji
jako tzv. distan¢éni smlouvy. Strany smlouvy se
fyzicky nesetkaji, ale jako prostredek ke
komunikaci na dalku vyuzivaji internet.
Nevyhodou tohoto obchodu je, ze zbozi ¢i1 sluzby
si nemuzeme predem vyzkouset. Také proto zde

existuje tzv. lhiita na rozmyslenou.
Ze zivota

Pan FrantiSek se rozhodl si zakoupit nové
boty. Protoze bojuje s Casem a v praci
kon¢i vétSinou pozdé, vybral si dva pary na
internetu. Po dodani a vyzkousSeni zjistil,
Ze ani jeden z paru mu nevyhovuje, protoze
ho tlaci. Rozhodl se je vratit. Prodejce mu
ale sdélil, ze bude pozadovat poplatek 10%
za to, ze boty jiz neproda jako nové, a ze
tuto podminku ma uvedenu i v obchodnich
podminkach. S tim pan Frantisek zasadné
nesouhlasil, boty pirece vyzkousel pouze v
obyvaku, nikde v nich nechodil. Trval

proto na vraceni celé castky.

Rady pravnika
Pri uzavreni tvz. distancénich smluv ma
spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy ve
Ihaté 14 dnt od jejiho uzavieni a prevzeti
zbozi, a to bez udani divodu a bez jakékoliv
sankce! Je-li je predmétem smlouvy dodani
nékolika druht zbozi nebo je dodavano po
Gastech, tato c¢trnactidenni bézi lhata od
posledni dodavky. Pokud ma byt zbozi
opakované a pravidelné dodavano, pocita se

Ihtta od prevzeti prvni dodavky zbozi.

Pokud se spotrebitel rozhodne tohoto prava
vyuzit, je také povinen nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni zbozi vratit. Obchodnik pak musi
vratit veskeré penize, které od néj obdrzel a to
véetné nakladd na dopravu, které spottebitel
uhradil (ve vysi

podnikateli piri koupi

odpovidajici nejlevnéjsi nabizené varianteé
dopravy, byt by si spotrebitel vybral variantu
drazsi).

Spotrebitel ma pravo zbozi vyzkouset obdobné,
jako by mu to bylo umoznéno v obchodé. Pokud
vsak bude zbozi pouzivat, ¢i jej poskodi, pak

nese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi.

POKUD ZBOZI VRATITE, PODNIKATEL VAM MUSI VRATIT PENIZE. A TO BEZ
ZBYTECNEHO ODKLADU, NEJPOZDEJI DO ... (Tajenka) OD ODSTOUPENI OD
SMLOUVY, A TO STEJNYM ZPUSOBEM JAKYM JE PRIJAL. JINYM ZPUSOBEM

JEN S VASIM SOUHLASEM.
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Nakup pres ' *"P

internet:
Obchodni
podminky e-shopu

Online nakupy jsou stale oblibenéjSim zpusobem
nakupovani. Bohuzel neustale pribyva podvodnych

internetovych e-shopu a také téch, které se snazi

obejit zakon a zkratit spotiebitele na jeho pravech.

Zakaznici hrozici rizika pri nakupech na internetu casto
podcenuji, pritom by ve vétsiné pripadi podle urcitych
ukazatell Sly rozpoznat. Je ovsem potreba kromé vybéru
samotného zbozi také peclivé vybirat e-shop, ve kterém

objednavku ucinime.

Ze Zivota

Pan Karel si zakoupil pres klasicky vyhlizejici e-
shop kozenou bundu. Po doruceni zjistil, Ze bunda
neni kozZena. Rozhodl se vyuzit svého prava na
odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dni, o ¢emz
prodejce pisemné informoval a zbozi vratil na
adresu provozovatele e-shopu. Provozovatel mu
sdélil, Ze musi zbozi odeslat na adresu v Cing, jelikoz
on sam neni prodejcem, ale pouze nakup
zprostiedkoval a odkazal jej na obchodni podminky.
Tak se pan Karel dozvédél, ze provozovatel e-shopu
ve skuteCnosti podnika tak, Ze objednavky, které
pres stranky jeho e-shopu spotiebitel ucini, pouze
“preobjedna“ u raznych dalsich (spotiebiteli v dobé
objednani neznamych prodejci v Ciné) a to jménem

spotiebitele a na jeho ucet.

Rada: Ctéte obchodni
podminky!

Své odpovédnosti za prubéh celé
transakce se provozovatelé
takovychto e-shopli snazi zprostit
radou ujednéani, napr. ,Poskytovatel
neodpovida za jakost zbozi, jeho
kvalitu ani soulad s Evropskymi
normami.“, ,Zbozi bude dod4ano bez
ceského navodu“, ,Reklamaci je
potreba wuplatnovat u dodavatele
v Ciné“ (coz se vzhledem k vysokym
prepravnim nakladim zpravidla
vibec nevyplati). Spotrebitel toto
vSée cCasto nema sSanci predem
z vizualni podoby e-shopu, ani podle
procesu objednavani rozpoznat a
zcela opravnéné ocekava stejnou
miru odpovédnosti, jako pri nakupu
v jinych e-shopech. Pan Karel se
ted musi slozité domahat svych
prav, pritom kdyby si pred ndakupem
zjistil vic informaci, mohl eliminovat
riziko

pripadné spojené

s problematickym nakupem.

Pokud by si pan Karel pred
zaskrtnutim tlacitka souhlasu
s obchodnimi  podminkami  tyto

podminky otevrel, pak by patrné

nikdy objednavku ani  penize
neodeslal.. Bohuzel obchodni
podminky ¢éte jen  minimum

spotrebitelt.

PAMATUJTE: CTETE (Tajenka)!

CiM VIC INFORMACI SI O E-SHOPU

ZJISTITE, TIM VETSI BUDETE MIT SANCI ELIMINOVAT PRIPADNE RIZIKO

SPOJENE S PROBLEMATICKYM NAKUPEM.
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Uzavirani smluuv:
Podomni prodej

Mozna jste se jiz také setkali se situaci,
kdy u Vasich dveti zazvonil ¢lovék, ktery
vam 1hned zacal tvrdit, ze platite prilis
mnoho za energie a pravé on VAm pomuze
hodné usetrit. Stac¢i k tomu jedina veéc,
pokud mu podepisete néjaky dokument.
Obchodni zastupci nejriznéjsich
spolec¢nosti chodi od domu k domu, od bytu
k bytu a nabizeji své produkty a sluzby.
Tito podomni prodejci jsou vynalézavi a
neodbytni. Maji nejrtznéjsi triky, jak vas
presvédcéit Vydavaji se napriklad =za
pracovniky spolec¢nosti, ktera je v kraji
dominantni. K dalsim argumentim patti
také tvrzeni, ze prisli zkontrolovat
spravné nastaveni tarifu nebo Vase
vyuctovani, zda neplatite za energie prilis

moc. Argumentuji nelplnymi, casto 1

I1zivymi informacemi o cenach,
dodavatelich atd.
Podomni prodej predstavuje riziko

predevsim pro zranitelné skupiny osob,
zejména pro seniory. Stac¢i podpis jednoho
zdanlivé bezvyznamného dokumentu a je
zadélano na problém. Neuvazena zména
dodavatele se totiz vibec nemusi vyplatit.
Z nabidky, ktera se muze jevit jako velice
vyhodn4, se nakonec muze stat nabidka s

negativnim dopadem na Vasi penézenku.

Pribeéeh ze Zivota
Zmeéna dodavatele
energii

Pani Marii u dveri jejiho bytu

zazvonili dva podomni

prodejci, kteri o sobé
prohlasovali, Ze jsou energetiCti poradci a
presvédcili ji, ze ji zajisti levnéjsi elektiinu u
jejilho stavajiciho dodavatele. Jelikoz zije
sama, financ¢ni uspora by se ji hodila.
Vyzadovali pouze sipo a podpis smlouvy, ktera
ji méla zarucit slevu. Smlouvu jim podepsala.
Po tydnu vSe konzultovala s dcerou a zjistila,
ze se zavazala pod hrozbou sankce zménit
dodavatele a prejit k tomu dodavateli, kterého
ji vyberou. Rozhodla se smlouvu ukoncit.
Nastésti byl jesté cas. Po uplynuti zakonné
lhaty pro odstoupeni by jiz musela smlouvu
dodrzet, jinak by ji hrozila citelna finanéni

sankce.

Rada pravnika:

Pokud uz otevirdte dvere nékomu nezndmému,
budte vzdy obezretni. Vzdy si ponechejte dostatek
casu na prostudovani materiald. Vzdy si radné
prectéte, co podepisujete! Co délat kdyz uz jste
podomnimu prodejci energii podlehli? Podlehnout
natlaku podomniho prodejce neni vibec tézké. Pokud
uz k tomu dojde a vam zistane po jeho odchodu v
rukou podepsanid smlouva, kterou jste puvodné

nechteéli podepsat, mizete od smlouvy odstoupit.

PAMATUJTE: ODSTOUPIT OD SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB (DODAVKY
ENERGII, CI POSKYTOVANI PORADENSTVI V OBLASTI ENERGII) PODEPSANE
PRI PODOMNIM PRODEJI LZE PODLE OBCANSKEHO ZAKONIKU TAKE DO 14
DNU ODSTOUPIT. V TOMTO PRIPADE SE LHUTA POCITA OD... (Tajenka)
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NevyzZadané zasilky

Znate to, ve schrance se vam najednou objevi zasilka

se zbozim, pritom jste si zcela jisti, Ze jste nic
neobjednali. Casto je prilozena i faktura. Samozrejmé
se muze jednat o omyl. Ve vétsiné pripadi se ovsem
jedna o zameér. Podnikatel zamérné rozesila takovéto
balicky s prilozenou fakturou, aby wvyvolal dojem
uzaviené smlouvy a nasledné se doméaha jejich
zaplaceni. Ovsem pozor, zasilani nevyzadaného zbozi

a nasledné vymahani platby je agresivni ... (Tajenka).

Pani Klara dostala do schranky oznameni, ze ji
na posté ceka balicek. Jelikoz na internetu
nakupuje casto, neprislo ji to divné, navstivila
postu, bali¢ek si vyzvedla a odnesla domu. Kdyz
ho rozbalila, zjistila, ze je v ném zbozi, které si
neobjednala, spolu s fakturou. Nevyzadany
balicek i s fakturou odeslala zpét odesilateli.
Firma ji nasledné poslala dopis, ve kterém
pozaduje kromé uhrazeni fakturované castky
také poplatek za upominku. V dopise ji také
vyhrozuji, zZe pokud nebude castka rychle
uhrazena, bude cela véc predana pravnimu

oddéleni a vymahana exekuc¢né. Do spoleCnosti

zkous$ela volat, bohuzel telefon nikdo nezveda.

Rady pravnika

Dodal-li podnikatel spotrebiteli néco bez
objednavky a ujal-li se spotrebitel drzby,
hledi se na spotrebitele jako na poctivého

drzitele.

Spotiebitel nemusi na své naklady
podnikateli nic vracet, ani ho o tom
Neékteré

vyrozumeét. firmy to na

spotrebitele zkousSeji nasledné 1 se
zastrasovanim, zasilanim dalsich slozenek

1 s penale, nebo vyhrozovanim exekuci.

Ovsem ten, kdo si nic neobjednal, nic
nepodepsal, ani neuzavrel Ustni smlouvu,
Bude-li obtézovan

nemusi nic platit.

dalsimi nevyzadanymi zasilkami nebo
hrozbami, muze se obratit na Ceskou

obchodni inspekei (COI) a stézovat si.

Pozor od skutecné nevyzadaného plnéni je
treba odlisit situaci, kdy zasilce predchazi
uzavrena smlouva prodejce se
spotrebitelem, byt tireba telefonicky! V
takovém pripadé hrat mrtvého brouka se

nemusi vyplatit!

PAMATUJTE: SPOTREBITEL, KTERY OBDRZI NEVYZADANOU ZASILKU, JI NEMUSI NA
SVE NAKLADY VRACET, ANI O TOM ODESILATELE VYROZUMET. JE POCTIVYM
DRZITELEM.
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od
smlouvy? Nechce Vam prodejna prijmout reklamaci? Uzavieli jste smlouvu
po telefonu nebo nevyhodnou smlouvu s podomnim prodejcem? Stali jste se

obéti

problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi
Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s.

Poradna Ostrava

Premyslovca 832/50, 709 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

Email: ostrava@sos-msk.cz

Otevreno:

po: 13.00 - 17.00 hod.
ut: 14.00 - 17.00 hod.
¢t: 9.00 - 12.00 hod.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582
od pondéli do patku od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS
Mas, z. s. osobni poradenstvi také ve vyjezdnich
poradnach na tzemi kraji Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, Pardubického,
Libereckého a Usteckého.

SOS MasS, z. s. porada radu seminaira a besed, kde se dozvite radu uzitecnych informaci.
Zamérujeme se na prevenci pred nezadoucimi jevy, které spotiebitele v dnesni dobé zvlaste

ohrozuji (jako jsou nekalé praktiky a rdzné druhy manipulace uzivané napt. pri prodejnich

akcich ¢i pri podomnim prodeji). Prijedeme 1 k Vam!
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nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotiebitelsky
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Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my
Vam poskytneme blizsi informace o
nasich sluzbach, oteviracich
hodinach a mistech vyjezdnich
poraden atd.

Sidlo:

Sdruzeni obrany spotirebitela

Moravy a Slezska, z. s.
Premyslovcta 832/50,

709 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach:
www.sos-msk.cz
wWww.neotvirejte.cz
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