REKLAMACE VYUCTOVAN{
ELEKTRINY

Pravidla upravujici uplatnéni reklamace
vyuctovani za elektiinu hledejte ve smlouve
a obchodnich podminkach svého dodavatele.
Najit byste meéli nejen kde a jakym
zpusobem reklamaci podat, ale také v
jakych lhutach tak musite ucinit.

Reklamaci doporuc¢ujeme podavat pisemné.
Dopis, ve kterém reklamaci uplatnujete, by
mel vzdy obsahovat:
e vase identifikacni udaje
o informace o reklamované fakture - vase
zakaznické cislo, variabilni symbol, ¢islo
odbérného mista, datum splatnosti, prip.
1 EAN kéd (u elektriny) ¢i EIC kéd (u
plynu)
podrobny popis reklamované
skutecnosti.
Dodavatel ma povinnost odpovédét na
Vasi reklamaci do 15 kalendarnich
dnt. Zaroven musi do 30 dnt od doruceni
reklamace vyrovnat rozdil ve vyuctovani,
ktery vzniknul chybnou fakturaci. Pokud
tyto terminy nedodrzi hrozi mu pokuta 600
K¢ za kazdy den prodleni, a to az do
hodnoty 24 tis. K¢é. Tuto castku inkasujete
odbératel, tedy vy.
TIP: Na viné nespravného vydctovani muze
byt 1 vada mériciho zatrizeni.
Mate-li  podezreni  zapiste si  stav
elektroméru a na noc odpojte vSechny
spotrebice. Zaznamenate-li rano naméreny
odbér, obratte se na svého distributora a
pozadejte o prezkouseni. Pozor v pripade, ze
se prokaze, ze zarizeni vadné neni, budete
muset nahradit vzniklé naklady
prezkouseni.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych
poraden poskytuje bezplatné
spotrebitelské poradenstvi. Kontakty na
poradny SOS MaS, z. s. naleznete na
www.sos-msk.cz. Nasi pracovnici
Vam poradi a pomohou iadné
uplatnit VaSe prava vuacéi dodavateli
energii.

Tento letak je spolufinancovan ze statniho
rozpoctu Ceské republiky,
prostrednictvim  dotaéniho  programu
Ministerstva primyslu a obchodu CR.

TIPY pro Vas:

Jednim z dozorovych organt v oblasti
energetiky je Energeticky regulacni
urad, ktery mj. pomaha spotrebitelim
resit spory s dodavateli energii.

TIP: Kalkulator kontroly faktury

Energeticky regulacni urad na svém
webu www.eru.cz nabizi k volnému uziti
nastroj na kontrolu faktury za elektrinu
a také dalsi uzitecné nastroje kalkulacky
pro nezavislé srovnani nabidek jednotli-

vych dodavatelt energii.

Vice na www.eru.cz

SOS MasS, z. s. o
Piremyslovea 50 N9 ]

709 00 Ostrava wwwsos-mak.cz
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VYUCTOVANI ZA ELEKTRINU

Jste-li odbératelem elektiiny, pak byste
minimalné jednou ro¢né meéli od svého
dodavatele obdrzet vyuacétovani za tuto
komoditu. Termin vyuctovani je zavisly na
terminech odectt elektromért, které urcuje
provozovatel distribucni soustavy a lisi se podle
lokality. Vyuctovani zasilana nasledné
jednotlivymi  obchodniky se mohou lisit
grafikou, vsechna vSsak musi obsahovat stejné
povinné udaje!
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Distributor a dodavatel energii, kdo je
kdo?

Elektrinu muzete nakoupit u jednoho z mnoha
dodavatelt, kteri maji licenci k jejimu prodeji.
ale o jeji dopravu az k vam domu se staraji tzv.
distributoti elektfiny. V CR aktualné ptsobi
ti1 distributoii elekt¥iny (CEZ Distribuce, E.ON
Distribuce a PRE  Distribuce). Zatimco
dodavatele mate pravo zménit, distributori
rozvadi elektrickou energii vzdy pro vsechny
odbératele na urcitém vymezeném Uzemi
(distribuéni oblasti) a nemuzete jej ménit.

JAKE UDAJE NAJDETE VE VYUCTOVAN{
Kontaktni idaje dodavatele
Identifikacni tdaje tykajici se odbérného
mista (musi odpovidat idajim na smlouveé)
Obdobi, za které je faktura vystavena,
celkova fakturovana c¢astka, prehled

zaplacenych zaloh a z toho vyplyvajici
preplatek nebo nedoplatek.

Informace, do jakého data je nezbytné
doplatek uhradit ¢1 v pripadé preplatku, do
jakého data jej dodavatel zasle zpét.

Rozklad ceny.

7Z CEHO SE SKLADA CENA ELEKTRINY?

Neregulovana cast

e (Cena za kazdou odebranou megawatthodinu,
(cena za silovou elektrinu)

e Pevna cena za mésic

Neregulovanou ¢ast muze dodavatel ovlivnit, proto
veskeré slevy, které Vam obchodnik nabizi se
pocitaji jen z této ¢asti ceny.
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Vysoky a nizky tarif

Pouzivate elektrinu k ohrevu vody, vytapéni ¢i k
nabijeni elektromobilu? Pak byste méli na
vyuctovani najit spotirebu rozdélenou na c¢astku
actovanou za vysoky tarif (VT), a na castku
actovanou za nizky tarif (NT), ktery dovoluje
odebirat elektrinu za nizsi ceny v predem danych
casovych usecich béhem dne.

Cena elektiriny se lisi dle distribucni
sazby. Ovéite si, zda mate prirazenu
sazbu pro Vas nejvyhodnéjsi.

Regulovana cast

e Poplatek za rezervovany prikon
o Poplatek za systémové sluzby

o Prispévek na obnovitelné zdroje
e Poplatek operatorovi trhu

Tyto poplatky tvori v pripadé elektriny vetsi
polovinu ceny. Jejich vysi stanovuje Energeticky
regulacni urad. Distributor ani dodavatel elektiriny
vysi téchto poplatktt nemohou ovlivnit. V ramci
regulované c¢asti mame jak polozky zavislé na
mnozstvi odebrané energie, tak polozky, které na
mnozstvi energie, kterou skutetné odeberete
nezavisi a jsou uctovany podle délky obdobi (poctu
mésict).

Z elektiiny dale platime DPH a dan z elektriny.

CO SI ZKONTROLOVAT VE
VYUCTOVANI ZA
ELEKTRINU?

¢ Zkontrolujte si vysi své spotieby:

Dodavatel musi uvést v CASTI A zejména vysi
celkové fakturované castky za celkové
mnozstvi dodané komodity a souvisejici sluzby
s dani z pridané hodnoty a bez této dané.

Platby za silovou elektrinu naleznete v kolonce
»,spotteba elektiiny vysoky tarif®, popft.
»spotteba elektriny nizky tarif®. ,Pocet
jednotek” znaci spotrebu za dané obdobi
mérenou v MWh. Zkontrolujte realny stav
méridla. K nesrovnalostem muze dojit napr. v
pripadé samoodectu spotrebitelem, nebo v
pripadé, ze je spotreba stanovena odhadem.

¢ Zaméite se na prehled historické
spotireby z minulych let

TIP: Existuji vyznamné odlisnosti? Pdtrejte po
priciné (novy spotrebi¢, tuhd zima...). Neni-li
objektivni duvod miuiZe se ve fakture skryvat
chyba.

¢ Obdobi, za které je vyuctovani vystaveno.
Jednotlivd obdobi na sebe musi navazovat.

4 Byly zapocitany vSechny zalohy, které
jste uhradili? Chyba se mohla stat, uvedli
jste spravné cislo uctu a variabilni symbol
pro jednoznacné uréeni vsech vasich plateb?

4 Predpis zaloh na dalsi obdobi. Vyse
zaloh nemusi zustavat stale stejna.
Dodavatelé vysi zaloh upravuji nejen podle
uplynulého obdobi, ale také podle odhadu
vyvoje spotieby a cen energii na dalsi obdobi.
O vysi zaloh se muzete s dodavatelem
dohodnout.



https://www.elektrina.cz/elektromobil/clanky
https://www.elektrina.cz/slovnik/vysoky-tarif
https://www.elektrina.cz/slovnik/nizky-tarif
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-cez
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-e-on
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-e-on
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-pre

